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Altalanos Szerz6dési Feltételek
Farm Inn Fogadé, Briljant Resort; Uzemeltetd: Patrona Tour Turisztikai Kft. (tovabbiakban: Uzemeltetd)

Elérhetdségeink: 8782 Zalacsany, Orvényeshegy 20.

Honlap: www.farminn.hu, www.briljantresort.com , E-mail: info@farminn.hu

Telefon: +36 70 3480948
Szolgaltatas: szallashely és vendéglato szolgaltatas all a jelen szabalyzat szerint Vendégeink rendelkezésére.

Foglalas és ajanlatkérés formaja:

e Ahonlapon taldlhaté Ajanlatkéré lap elkiildésével.

e e-mailben torténd ajanlatkérés vagy foglalas esetén is kérjiik az ajanlatkéré lapot kitolteni, vagy a lapon kért
adatokat leirni. (email: info@farminn.hu )

e Telefonon keresztiil csak tajékoztatast tudunk adni [nem min&sil ajanlatnak, sem foglaldasnak]. A telefonhivast
kovet6en a honlapon, vagy e-mailben ajanlatkérd lap leadasa mindenképpen sziikséges.

Kérjlk foglalni szandékozd Vendégeinket, hogy az Urlapon kért minden adatot pontosan és értelemszertien kitolteni

sziveskedjenek, kiilonos tekintettel az elérhetGségek (telefonszam és e-mail) helyes megadasara! A foglalasban megadott

adatok helyessége a Vendég felelGssége. Visszaélések elkeriilése végett, amennyiben a Vendég a foglalasban megadott

telefonszdmon, ill. e-mail cimen nem elérhetG, vagy az elérhet&ség helytelennek bizonyul, és igy nincs lehet6ség a foglalds

jogszerliségének megerGsitésére, az Uzemeltetd fenntartja a foglalas torlésének jogat, mellyel az elszalldsolasra

vonatkozé jogigény is megszinik. Kérjiik Vendégeinket, hogy a kérdéseiket a ,,Megjegyzés” rovatba irjak be.

Foglaldsonként 1 db szdmlat tudunk kidllitani, igényét kérjik el6zetesen jelezze felénk.

e

Az ajanlatkér6 lap elkiildése még nem mindsil foglalasnak. Foglalas létrejottéhez Vendég irasos megerdsitése
sziikséges, de a foglalas csak az Uzemeltet6 altal kiildott foglalas visszaigazolassal tekinthet6 véglegesnek! Minden
foglalasunk visszaigazolasaban megtalalhato, hogy sziikséges-e elGleget vagy foglalot (tovabbiakban: szallasfoglalasi
dij) fizetnie az adott foglalasra. Szallasfoglalasi dij bekérése esetén - mely mértéke a foglalas végésszegének 30%-a - a
foglalas csak a kért 6sszeg hatariddn beliili beérkezése esetén valik érvényessé! A Uzemeltetd a foglalas teljes dsszegét
is el6re elkérheti. A foglalas benyujtasaval a szdllasfoglalast leadé Vendég elismeri, hogy a foglalasi és lemondasi
feltételeket, fizetési feltételeket, hazirendet megismerte, és azokat elfogadja, valamint anyagi felelGsséget vallal a

megrendelt, illetve igénybe vett szolgaltatasok utan és az esetleges karokozas utan is!
Fizetés:

Abban az esetben, ha a foglalds érvényesitéséhez dijbefizetés sziikséges, a befizetés hatarideje, ha az Uzemeltet6 nem
rendelkezik masképp, az Uzemeltetd altali visszaigazoldstdl szamitott 5. munkanap. Kérjiik, az 6sszeg befizetése el6tt
olvassa el a hazirendet és a lemondasi feltételeket! Befizetésének megérkezése utan visszaigazold e-mailt kiildiink Onnek!
A hatdridé lejarta utan foglalasat toroljik! A hataridé lejarta utan mar nem véglegesitheti foglalasat és uj foglalast kell
kezdeményeznie. Uj foglalas esetén azonban nem tudjuk garantélni, hogy a korabbi foglalas részletei idékozben nem
véltoztak.

A foglalas végosszegének fennmaradd része, azaz 70%-a, az érkezés el6tt 31 nappal teljesitendd. A teljes szallasdij, illetve
az id6kozben keletkezett fizetési kotelezettségek teljesitésére vonatkozd legkésébbi hatarid6 a tdvozas napjan 10:00 éra.
Uzemeltetd ett6l fiiggetleniil, a foglalds id6pontjatdl szamitva, indok nélkiil, id6kézben barmikor kérheti a Vendégtdl a
fizetés teljesitését.

Befizetés maddja banki atutaldssal:

Szamlatulajdonos: Patrona Tour Turisztikai Kft. Szamlavezet6 bank: OTP Bank , SWIFT kéd: OTPVHUHB

Szamlaszam Ft pénznemben torténd befizetés esetén: 11749039-25203121; IBAN: HU21 1174 9039 2520 3121 000 000
Szdmlaszdm Euro pénznemben torténé befiz. esetén: 11763495-53729880; IBAN: HU58 1176 3495 5372 9880 000 000

o  Fizetési kotelezettségét kérem Forintban sziveskedjen rendezni, amennyiben Euroban szeretne fizetni, arainkat
300,- Ft/1 Euro arfolyamon szamoljuk.


http://www.farminn.hu/
http://www.briljantresort.com/
mailto:info@farminn.hu
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o Azidegenforgalmi add készpénzben fizetendd.
Az utalds k6zlemény rovataba kérem tiintessék fel:

Név: amellyel a szallast lefoglaltak. Figyelem! Ha a befizet6 mds, mint a szallas lefoglaldja, akkor kérem, irjak ra a
kdzlemény rovatba a szallasfoglalo nevét!

Foglalasi azonositd: ha nem rendelkezik ilyen szammal, elegendd a szallasfoglalé nevét feltiintetni a kozlemény rovatban!
Ennek hidnyadban nem tudjuk beazonositani az ON befizetését!
Ajanlatkérés, vagy foglalas mell6zése :

Uzemeltetd indok nélkiil is mell6zheti vagy megtagadhatja, hogy ajénlatot adjon, foglalast régzitsen. Nem all médunkban
minden ajanlatkérést elfogadni.

Bejelentkezés és kijelentkezés:

A szdllashelyet érkezés napjan 14.00-18.00 dra kozott lehet elfoglalni, az elutazas napjan 10.00 éraig kérjik elhagyni.
Eltéré igény esetén kérjik vegyék fel vellink a kapcsolatot. A lefoglalt szallashelyet az érkezés napjan 20 o6raig tartjuk
fenn, ezutan az Uzemeltetd jogosult annak értékesitésére.

A szdllashely elfoglalasakor bejelent6lapot kériink kitolteni, amely a kvetkez$ adatokat tartalmazza:

- Személyes adatok (név, lakcim, szil. hely és idG, utlevél vagy szem. ig. szam, aldirds; gyermekeknél név, szil. id6)
- Erkezés és elutazas napja

- A foglalassal Iétrejott anyagi felelGsség, feltételek, hazirend elfogadasa.

- Elérhet&ség: telefonszam és 1 db érvényes e-mail cim

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy az igénybe vett szolgaltatasok és a szallasdij utani anyagi felel6sség a
bejelentdlap pontos kitoltésétdl és a Vendég altali aldirdsatdl figgetleniil a szallashely lefoglalasatdl fenn all. A szallashely
elfoglalasanak a Vendég részére tortént kulcsatadds mindsil. A Vendég a széllashelyért, berendezéseiért kijelentkezéskor
valé elhagyasaig felel. Kijelentkezéskor a kulcsot kérjik leadni.

Lemondasi feltételek:

Kérjiik a Vendégeinket, hogy esetleges lemondasukat minden esetben, irdsban, vagy e-mailben tegyék meg. Lemondas
esetén a szallds lefoglalasakor befizetett 6sszeget, mely a teljes dij 30%-a nem all médunkban visszafizetni.

Amennyiben a foglalds lemonddsara a teljes szallasdij befizetését kovet6en, de a vendég érkezése el6tt keril sor, az
Uzemeltetd az alabbi visszafizetéseket eszkozli:

Ha a lemondas a tervezett érkezés idGpontjat

- legaldbb 30 naptari nappal megelézi, a teljes befizetett 6sszeg 70%-a,
- legaldbb 15 naptari nappal megelézi, a teljes befizetett 6sszeg 50%-a
- legaldbb 7 naptari nappal megel6zi, a teljes befizetett 6sszeg 25%-a

keriil visszafizetésre a vendég részére banki atutaldssal, a lemondas Uzemeltet6hodz torténd beérkezését kdvets 5
munkanapon beldl.

Ha a foglalasi id6szak a vendég kérésére modositasra kerilt és a modositott foglalas esetleges lemondasra keril, akkor
az eredeti foglalasra vonatkozo hatarid6k szerint eszk6z6ljiik visszafizetéseinket.

A foglalas létszamanak vendég kérésére torténd csokkentése esetén a lemondasi feltételekben foglaltak szerint jarunk el.
Amennyiben elGzetes értesités nélkil kevesebben érkeznek, mint amennyien az eredeti foglaldsban szerepelnek, abban
az esetben a foglalas visszaigazoldsaban szerepl6 teljes 0sszeg fizetendd érkezéskor.

Amennyiben a Vendég a foglaldsaban megadott id6pontnal kordbban szeretné a mar elfoglalt szallashelyet elhagyni, a
foglalas teljes id6tartamanak megfelel6 szallasdijat koteles megfizetni. A megrendelt, fel nem hasznalt étkezések,
szolgaltatasok, stb. dijai nem keriilnek levondasra, illetve visszafizetésre.

Az esetleges lemondas esetére javasoljuk Utlemondads biztositds megkotését.
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Az elszallasolas meghosszabbitasa:

A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz az Uzemeltets el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Amennyiben a
Vendég az dltala hasznalt teriiletet bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltlintetett napon 11.30 érdig nem Uriti ki és a
tartdzkodas meghosszabbitdsahoz az Uzemeltets el6zetesen nem jarult hozza, Ugy jogosult a szobadarat egy tovabbi
vendégéjszakara is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg az Uzemeltetd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

Kozvetit6k altal értékesitett foglalasokra vonatkozo feltételek: Szallashelyeinkre mas férumok kozvetitésével (online
szdllasfoglalé portélok, kozvetitSk, utazasi irodak) érkezd foglaldsokra is a jelen szabalyzatunk érvényes. Mas értékesitési
csatornak honlapjan talalhaté adatok kiilénbdz6sége esetén minden esetben az Uzemeltetd &ltal éllitott feltételek az
irdnyadok. Kilonbdz8ségekért, az ebbél ereds esetleges karokért Uzemeltet semmilyen felel6sséget nem vallal.

Kedvezmények: Uzemeltets szabadon dénthet kedvezményei kiirdsa, ill. visszahivasa fel8l. Kérjiik Vendégeinket, hogy
foglalasukkor jelezzék az igényelni kivant kedvezményt. Foglalds visszaigazolast kdvet6en kedvezmény - igényét utdlag
nem all modunkban érvényesiteni. Igénybe vehet6 kedvezmények altalanos esetben nem halmozhaték, mindig a
legkedvezébb feltétel érvényesithet6. Gyermekkedvezmények és gyermek arak korhatarai ugy értendGek, hogy a
gyermek korat, a foglalas szerinti érkezési naphoz képest allapitjuk meg.

Fontosabb hazirend szabalyok:

e  (Csuszasveszély: Azon létesitményeink, ahol a legkisebb mennyiségi, vagy froccsend viz el6fordulasi esélye is
felmeriil, fokozottan csuszasveszélyesek. Uzemeltet§ nem kételes erre figyelmeztetd tablat kihelyezni.
Vendégeinket el6vigydzatossagra kérjik.

e Dohanyzas a kijelolt helyen. Bejarattdl legalabb 5 méterre.

e Etterem: A svédasztalos kinalat kizérélag az étteremben fogyaszthatd. Alkalomhoz ill§ ruhaviselet kotelezd.
Flird6kontosben, furdéruhdban éttermiinkben nem tartézkodhatnak.

e AVendég sajat ételt-italt az Uzemeltets Vendéglaté egységébe nem hozhat be, illetve csak engedéllyel.

e Parkolds: Teriiletiinkdn a Szallévendégeink, illetve az Etterem Vendégei ingyenesen parkolhatnak.
Parkoldhelyiink nem &rzétt, Uzemeltetd semmilyen nemdi felelésséggel nem terhelhet6.

e Vendégek fogadasa: bejelentése el6re kételez6en a Recepcidn.

e Farm terlletén tartdzkodni kizardlag engedéllyel, sajat felelGsségre lehetséges. Az allatokat kiséret nélkiil
latogatni nem szabad, 6ket etetni TILOS!

e Hazidllatot behozni Uzemeltet6 engedélyével, széllasainkra dijbefizetés ellenében lehetséges. Kérjiik allataikat
a tobbi Vendég nyugalmanak megé6rzése érdekében pdrazon tartani, rendet megérizni. Haziallatokkal
kapcsolatban Uzemeltetd semmiféle felelésséggel nem terhelhetd!

e  Kérjiik Vendégeinket ligyeljék a rendet szélldshelyeken és kérnyékiikon. Uzemeltetd s szallashelyeken a lefoglalt
id6szak alatt napi takaritast nem végez.

e Vendégeink elfogadjdk kdrnyezetvédelmi torekvéseinket, és probalnak szintén tudatosan viselkedni ezen a
téren. Ugyeliink a vizfogyasztasra és vegyszerfelhasznaldsra. Az agynem(it hosszabb foglaldsoknal hetente
cseréljik. Vendégeink kérésére dijbefizetés ellenében (1000,- Ft/agy — lepedd, takard- és parnahuzat) keril az
agynemd lecserélésre. Az alapszettet a szallasdij tartalmazza. Kérjiuk kedves Vendégeinket a vizzel valé tudatos
bandsmaddra. Az energiatakarékossag jegyében energiatakarékos izzok keriiltek beszerelésre, ennek ellenére is
kérjik Ondket a villanyaram tudatos fogyasztdsara. A hulladékgazdalkodas terén is igyeksziink
kérnyezettudatosan cselekedni.

Uzemeltetd jogai, kotelezettségei:
e A Uzemeltetd kételes a szerz6dés alapjan megrendelt szallds- és egyéb szolgéltatast teljesiteni.

e Az Uzemeltetd jogosult a belépést megtagadni azon Vendégtél, aki a Hazirend és jelen ASZF elGirasait nem
fogadja el, vagy azokat megszegi. A Uzemeltetd jogosultsaga kiterjed arra is, hogy a belépést megtagadja azon
Vendégtdl, aki a belépési szandék jelzésétd| szamitott 1 éven beliil az ASZF szabalyait megszegte.

e Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy indok nélkiil is valtoztathat a visszaigazolt foglalds tartalman, azzal, hogy
annak el nem fogadasa esetén a vendég foglaldsa térdlhetd. Ezen esetben a vendég befizetéseit az Uzemeltetd
visszatériti.



PATRONA TOUR KFT
2018.03.01.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A programvaltozas jogat fenntartjuk. Ar valtoztatas jogéat fenntartjuk.
Szdallévendégek részére a teriileten kizarélagos haszndlatot nem all médunkban biztositani.

Az Uzemeltet6 kijelélhet olyan helyeket a teriileten ahovéa Vendég nem léphet be. Az ilyen helyeken tértént
esetleges karért, sériilésért az Uzemeltetd felelsséggel nem tartozik.

Uzemeltet§ teriiletére behozott targyak érzése és biztositdsa a Vendég kotelessége, Uzemeltetd az azokban
keletkezett karokért nem teheté felelésnek. Uzemeltetd feleléssége nem terjed ki a lopas, baleset, vihar, jégesé,
leszakad6 fadg, betegség, jarvany, allergia, tliz, vis maior, stb. altal okozott karokra, vagy a Vendég sajat maga
altal okozott kdrokra sem. A Vendég szamara felszerelésiket és kockdazataikat lefed6 biztositds megkotését
javasolja az Uzemeltet6.

Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy egyes helyiségekben programot szervezzen és akar révidebb idére lezarja
azt. Uzemeltetd nem kételes el6re meghirdetni e korlatozasait és kartéritési felel6sség sem terheli.

Uzemeltet6 fenntartja a jogot, hogy az év barmely napjan, el6zetes értesités nélkiil is karbantartasi, javitasi
munkalatokat végezzen. LehetGség szerint miel6bb elvégzi e feladatait, melyek zajhatassal is jarhatnak. Az
esetleges kellemetlen hatdsok miatt Uzemeltet6t nem terheli kdrtéritési kdtelezettség Vendégei felé.

Uzemeltetd jogosult a szerz6déstdl egyoldalian elallni, azonnali hatallyal felmondani, vagy a szolgaltatas nyujtasat
megtagadni, ha:

a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésére bocsatott szallast, illetve egyéb Iétesitményt, vagy
az Uzemeltet6 altal biztositott szolgaltatasokat.

a Vendég hazirendet megzavarja, és a zavard magatartast felszélitas ellenére sem hagyja abba.

a Vendég nem tartja be a biztonsdagi szabdlyzatot - pl.: tiltott helyen dohanyzik és azt a felszélitds ellenére sem
hagyja abba.

a Vendég az Uzemeltetd munkatarsaival, vagy Vendégeivel kifogasolhaté médon, durvan viselkedik, alkohol,
vagy kabitdszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan magatartast tanusit.

a Vendég fertéz6, vagy olyan betegségben szenved, amely zavarja a tdbbi Vendég nyugalmat. Onmagat ellatni
nem képes Vendég nem veheti igénybe szolgdltatdsainkat.

,Vis maior” esetén.

a szerz6d6 fél vagy a Vendég az Uzemeltetd altal igényelt fizetési kitelezettségét a meghatdrozott id6pontig
nem teljesiti.

A Vendég jogai, kotelezettségei:

Vendég az Uzemeltetd &ltal nyGjtott szolgaltatasokkal kapcsolatban a széllashelyen valé tartézkoddas id6tartama
alatt panasszal élhet a recepcién, melyet a panaszkényvben kell régziteni. Az Uzemeltets a panaszt kivizsgalja,
és aVendég részére legkés6bb a panasztételt6l szamitott 30 napon belil irasban valaszol. A Vendég panasztételi
joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kbvetéen megsziinik.

a Vendég koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét legkésébb a meghatarozott mddon és idépontig az
Uzemeltet6 részére kiegyenliteni.

a Vendég koteles gondoskodni arrél, hogy a felligyelete ald tartozd kiskortdak folyamatosan felnétt feliigyelete
alatt tartézkodjanak Uzemeltet§ teriiletén.

A Vendégek sajat felel§ssége, hogy Uzemeltets teriiletén, létesitményeiben, itt tartézkoddsuk sordn testi
épséglikre tgyeljenek.

Programjainkon valo részvétel Vendégeink sajat felelGsségére lehetséges.

aVendég koteles az 6t ért kart haladéktalanul jelenteni Uzemeltet6 felé, és minden sziikséges adatot Uzemeltetd
rendelkezésére bocsatani, amely ahhoz sziikséges, hogy a kdreset korllményei tisztazhatdk lehessenek. Ha a
Vendég a jelentéssel vagy az adatszolgaltatdssal késedelmeskedik, az Uzemeltet§ mentesiil az esetleges
kartéritési felel6ssége aldl.
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e A Vendég kartéritési felelGssége: a Vendég kdteles mindazon karokért helytalini, melyet altala az Uzemeltetd,
vagy harmadik személy elszenved.

Felek esetleges vitdikat minden esetben megkisérlik egymads kozott békés uton rendezni. Amennyiben a békés rendezés
nem vezetne eredményre, ugy felek a vitdk eldontését jogi utra terelik. Felek a jelen szerz6désbél eredd vitaik
eldontésére, hataskortdl fuggben, a Keszthelyi Varosi Birdsag illetékességének vetik ala magukat.

A honlapon megtalalhato foglalasi és lemondasi feltételek és a recepciéon megtalalhaté irott foglalasi és lemondasi
feltételek kulonboz&sége esetén minden esetben a recepcion megtalalhato feltételek érvényesek. Vitas esetben a
Vendég részére ingyenesen biztositunk masolatot.

Idegen nyelvre tortént forditas esetén mindig a magyar nyelvi a mérvadé.

Ko6sz6njiik megértésiiket!

Adatvédelem és jogi nyilatkozat:

Uzemeltetd a tudomdsara keriilt adatokat védi, kiilénésen a jogosulatlan hozzéférés ellen. A Vendégek adatait az
adatvédelmi torvény értelmében szerz6déskotési, szamlazasi, kdvetelés érvényesitési, kapcsolattartdsi, valamint sajat
reklamcéljaira hasznalja fel. Az adatokhoz az Uzemeltet6 munkatarsai férnek hozza, harmadik személynek nem adhatok
ki, csak a Vendég hozzajarulasa alapjan. A Vendég tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd térvényi felhatalmazas alapjan
megkeresd hatdsag részére koteles adatot kiadni.

Az Uzemeltet6 weboldaldn elérhet6 szolgéltatdsok hasznalataval a Vendég elfogadja az itt felsorolt feltételeket.
Uzemeltetd minden ésszer( eréfeszitést megtett annak biztositasara, hogy a weboldalon k&ézélt minden informacié
pontos legyen a feltdltése id6pontjaban. Ennek ellenére Uzemeltets sem kifejezetten sem rautalé médon nem vallal
felel6sséget, illetve szavatossagot a weboldalon keresztiil nyujtott informacidkért, és fenntartja a jogot arra, hogy
értesités nélkll azon barmikor valtoztatdsokat és javitdsokat hajtson végre, illetve a weboldalt vagy az azon kozolt
informacidkat részben vagy egészben megsziintesse.

Uzemeltetd nem vallal felel6sséget a weboldalon el6fordulé semmilyen pontatlansagért, vagy hidnyossagért. Az ajanlatok
jogilag nem kotelezd érvényliek, és semmilyen formaban sem jelentenek kotelezettséget Uzemeltetd szamara. A
weboldalon taldlhaté informacidkon alapuld barmilyen dontés a felhaszndlé sajat felelGssége.

Uzemeltetd nem vallal felelsséget a weboldalhoz, illetve az ott taldlhaté barmilyen informaciéhoz valé hozzaférésbél,
illetve annak elmaraddsabdl vagy ezek felhasznaldsdbdl szarmazdé semmiféle veszteségért vagy karért. Az Uzemeltet6
nem vallal felel6sséget olyan harmadik fél altal létrehozott, tovabbitott, tarolt hozzaférhet6vé tett, vagy publikalt
tartalmakért, amelyekhez az Uzemeltet§ weboldala kapcsolédik, vagy amelyekre a weboldal hivatkozik.

Az Uzemeltet8 nem garantalja, hogy a weboldalhoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz. A Uzemeltet6 nem
tartozik felel6sséggel azokért az esetlegesen bekovetkez6 karokért, veszteségekért, koltségekért, amelyek a weboldal
hasznalatabol, annak hasznalatara képtelen allapotabdl nem megfelel6 mikodésbdl izemzavarabdl, az adatok barki altal
torténd illetéktelen megvaltoztatasabdl keletkeznek, illetve amelyek az informacidtovabbitasi késedelembdl,
szamitogépes virusbol, vonal vagy rendszeri hibabdl vagy mas hasonlé okbél szarmaznak.

Az Uzemeltet6 az interneten keresztiil hozza eljuttatott valamennyi adatot ugyanolyan védelemmel kezeli, mintha azokat
egyéb uton bocsatottak volna rendelkezésére.

Ervényes visszavonasig.

Szeretettel varjuk Onoket!



